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Esta Politica de Privacidade (doravante, “Termo”) regem o seu acesso ¢ uso da plataforma Percepta, incluindo o site,
aplicativos moveis, ferramentas, APIs, e-mails e demais servicos oferecidos pela plataforma (doravante, coletivamente

denominados "Servigos") quando do oferecimento de Servigos pela plataforma Whatsapp Business.

A plataforma Percepta ¢ operada pela PRECISIO ANALYTICS S/A, sociedade empresaria limitada, inscrita no
CNPJ/ME sob o n° 46.319.590/0001-10, com sede na Av. Nac¢oes Unidas, n° 16-47 Edificio Lumina Office Home Sala
404, Vila Santo Antonio, CEP 17013-035, Bauru/SP.

O Percepta tem o objetivo de monitoramento real-time de situacdes avencadas entre as partes. Este Termo se aplica a
todos individuos que interagem com nossa plataforma, site, aplicativos moveis, ferramentas, APIs, e-mails e demais

servigos. Caso ndo concorde com o presente Termo de Uso do Percepta, vocé ndo devera utilizar os Servigos.
1. Acesso e Cadastro

Vocé deve ter no minimo 18 (dezoito) anos de idade completos para utilizar os Servigos do Percepta. Ao criar uma

conta, vocé declara que:
e Possui a idade minima exigida pela lei brasileira e para uso dos Servigos;
o Estd apto legalmente a aceitar os presentes Termos;
e Nao foi anteriormente banido ou suspenso permanentemente dos Servigos.
2. Dados pessoais coletados
Dependendo de como vocé interage com o Percepta, nds poderemos coletar os seguintes tipos de informagdes de voceé:

Informacoes de login de conta. Qualquer informagdo que seja necessaria para lhe dar acesso ao seu perfil de conta

especifico.
Informacoes pessoais de contato. Incluem qualquer informagao que vocé nos fornece para que possamos contata-lo.

Informacgoes técnicas sobre o computador/dispositivo mével. Qualquer informagéo sobre o sistema de computador
ou outro dispositivo que vocé utiliza para acessar o nosso aplicativo, como o endereco IP utilizado para conectar seu
computador ou dispositivo a internet, o tipo de sistema operacional e o tipo e a versdo do navegador da web. Se vocé
acessar o aplicativo usando um dispositivo mével, como um smartphone, as informagdes coletadas também incluirdo,
sempre que permitido, o ID de dispositivo exclusivo de seu telefone, o ID de publicidade, a localizagdo geografica e

outros dados similares do dispositivo movel.

Informacoes de utilizacio de sites/comunicacio. Conforme vocé navega e interage com nossos servicos, noés podemos

utilizar tecnologias de coleta automatica de dados para coletar determinadas informagdes sobre as suas ac¢des. Isso inclui



precisio

informagdes como em quais links vocé clica, quais paginas ou contetidos vocé visualiza e por quanto tempo e outras
informacdes ¢ estatisticas semelhantes sobre suas interacdes, como tempos de resposta a contetido, erros de download
e duragdo das visitas a determinadas paginas. Essas informagdes sdo capturadas por meio de tecnologias automatizadas,
como Cookies (Cookies de navegador, Cookies Flash, entre outros) ¢ web beacons, ¢ também via rastreamento de

terceiros. Vocé tem o direito de se opor a utilizagdo de tais tecnologias.

Conteudo gerado por vocé. Refere-se a qualquer contetido que vocé cria e compartilha conosco em redes sociais de
terceiros ou por meio de carregamento para o nosso aplicativo. Exemplos incluem os seus dados pessoais, dados pessoais
de terceiros, fotos, videos ou outros contetidos e midias semelhantes. Sempre que permitido, nos coletamos e publicamos
contetidos gerados por consumidores em conexdo com uma variedade de atividades, incluindo concursos e outras

promocgdes, recursos de comunidade do site, engajamento de consumidores e redes sociais de terceiros.

Informacgoes financeiras e de pagamento. Quaisquer informagdes que nos precisemos para atender a um pedido, ou
que vocé usa para fazer uma compra, como os dados de seu cartdo de débito ou crédito (nome do titular do cartdo,
numero do cartdo, data de validade e etc.) ou outras formas de pagamento (se disponibilizadas). Em qualquer caso, nos
ou nossos prestadores de servico de processamento de pagamentos lidamos com as informagdes financeiras e de

pagamento em conformidade com as leis, normas e os padrdes de seguranga aplicaveis.

Durante o uso da Plataforma, o Percepta coleta os seguintes dados pessoais seus, incluindo, mas nao se limitando a
nome completo, telefone, e-mail, data de nascimento e fotos. Para a adequada prestacdo dos Servicos, o Percepta podera

pedir permissdo para acessar entre outros, a camera, notifica¢des, album de foto, contato e localizacao.

O Percepta ndo coleta ou processa dados pessoais sensiveis no curso normal de nossas atividades. Excepcionalmente,
o Percepta podera coletar ou processar os seus dados pessoais para duas hipoteses: (i) deteccdo e prevengdo de crime
(incluindo a prevenc¢ao de fraude); e (ii) cumprimento da lei aplicavel ou de ordem judicial. O Percepta nio solicita ou
coleta dados pessoais de criangas. Caso se descubra que coletamos dados pessoais de criangas de forma nao-intencional,

removeremos os dados pessoais daquela crianga de nossos registros o mais breve possivel.

Vocé sera o tinico responsavel pela veracidade, validade e precisdo dos dados pessoais eventualmente fornecidos no seu

cadastro, competindo-lhe manter referido cadastro sempre atualizado.
3. Compromisso com Privacidade e Protecio de Dados

O Percepta esta comprometido com a protecao dos seus dados pessoais em conformidade com a Lei Geral de Protecao
de Dados (Lein® 13.709/2018 - LGPD). Nossa Politica de Privacidade detalha como seus dados pessoais sao coletados,
utilizados, armazenados e protegidos. Ao utilizar nossos Servicos, vocé expressamente consente com o tratamento dos

seus dados pessoais, conforme descrito na nossa Politica de Privacidade e em conformidade com a LGPD.
4. Uso Responsavel dos Servicos

Vocé recebe uma licenga pessoal, limitada, ndo exclusiva, intransferivel e revogavel a qualquer momento para utilizar

os Servicos do Percepta. Vocé concorda em nao:
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e Comercializar, licenciar ou explorar comercialmente os Servigos sem autorizagao prévia por escrito;
e Modificar ou tentar obter acesso ndo autorizado aos Servigos ou sistemas relacionados;

o Utilizar os Servigos para atividades ilicitas, fraudulentas ou prejudiciais & comunidade;

e Realizar scraping ou coleta automatizada de dados pessoais dos usuarios;

e Publicar ou distribuir contetido que infrinja direitos de propriedade intelectual ou outros direitos legais de

terceiros.
A violagdo dessas regras pode resultar na suspensdo ou exclusdo da sua conta.
5. Sua Conta e Seguranca

Vocé ¢ responsavel por proteger sua conta e informagdes pessoais. Utilize senhas fortes e informe imediatamente o

Percepta sobre qualquer acesso ndo autorizado ou suspeita de violacao de seguranca.
6. Conteudo gerado por terceiros

A Plataforma podera permitir que usudrios, criadores de contetido, organizadores de eventos, parceiros comerciais ou
outros terceiros (‘“Usudrios”) publiquem, transmitam ou disponibilizem conteudos, incluindo textos, imagens, videos,

comentarios, avaliagdes, paginas de eventos ou quaisquer outros materiais (“Contetdo de Terceiros”).

Os Usuarios sdo os unicos responsaveis pelo Contetdo de Terceiros que publicarem, devendo garantir que tais conteudos
estejam em conformidade com a legislacdo aplicavel, com estes Termos e com os principios de legalidade, respeito e

protecdo de direitos.

E expressamente proibida a publicacio, compartilhamento ou veiculagiio de contetidos que:
e violem a legislacdo aplicavel,
e promovam, incentivem ou fagam apologia a atividades ilegais;

e contenham manifestacdes de cardter politico-partidario, propaganda eleitoral ou conteudos destinados a

influenciar processos politicos ou eleitorais;
e promovam ou facam apologia a ideologias extremistas, discriminatérias ou de 6dio;

e incentivem violéncia, discriminag@o, preconceito ou ataques contra individuos ou grupos com base em raca,
cor, etnia, nacionalidade, religido, género, identidade de gé€nero, orientacdo sexual, deficiéncia, condi¢ao social

ou qualquer outra caracteristica protegida;
e violem direitos humanos, direitos fundamentais ou a dignidade da pessoa humana;

e infrinjam direitos de propriedade intelectual, direitos de imagem, privacidade ou quaisquer outros direitos de

terceiros;
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e contenham material difamatorio, calunioso, ofensivo, abusivo ou que possa causar dano moral ou reputacional

a terceiros;
e contenham informacgdes falsas, enganosas ou que possam induzir terceiros a erro.

O Percepta podera, a seu exclusivo critério e a qualquer momento, remover, restringir, suspender ou tornar
indisponivel qualquer Contetido de Terceiros que entenda violar estes Termos e/ou a legislacio aplicavel ou suas

politicas internas, independentemente de aviso prévio ao Usuario responsavel pela publicacio.

Sempre que possivel e apropriado, o Percepta podera comunicar o Usudrio sobre a remogao ou restri¢do do conteudo e

os motivos da medida adotada.

O Usuario podera solicitar a revisdo da decisdo ou a reativagdo do conteido removido, mediante solicitagdo enviada
pelos canais de atendimento indicados na Plataforma. Nesses casos, o Percepta podera reavaliar o contetdo e, caso
conclua que ele ndo viola estes Termos ou a legislagdo aplicavel, podera restabelecé-lo na Plataforma, a seu exclusivo

critério.

O Percepta também podera adotar medidas adicionais em caso de violagGes, incluindo adverténcias, suspensao

temporaria ou cancelamento da conta do Usuario, quando aplicavel.
7. Hipéteses restritas de compartilhamento de dados pessoais

Em determinadas circunstancias, poderemos compartilhar seus dados pessoais com terceiros, sempre observando as
bases legais aplicaveis, os principios da necessidade e finalidade, ¢ adotando medidas contratuais e técnicas adequadas

para proteger seus dados. As principais categorias de destinatarios sdo:

Prestadores de servicos e fornecedores. Podemos compartilhar dados pessoais com empresas terceiras que nos
auxiliam na operag¢do, manutencdo e melhoria de nossos servigos e atividades comerciais, tais como empresas
responsaveis por: processamento de pagamentos, prevencdo a fraudes e verificacdo de identidade, hospedagem e
infraestrutura tecnoldgica, operacdo e manutencao de plataformas e websites, analise de dados, servicos de atendimento
ao cliente, logistica e entrega, ferramentas de marketing e comunicagao, realizagdo de promog¢des e campanhas, entre

outros servicos relacionados.

Esses prestadores atuam como operadores de dados, acessando as informagdes apenas para executar as atividades
contratadas, de acordo com nossas instrug¢des, estando contratualmente obrigados a tratar os dados pessoais de forma

confidencial e segura, além de adotar medidas técnicas e organizacionais adequadas de protecao.

Parceiros comerciais. Em situagdes especificas, seus dados pessoais poderdo ser compartilhados com parceiros
comerciais, quando tal compartilhamento for necessario para a execugdo da atividade, promocgao, agdo de marketing,
entrega de beneficios ou interagdo solicitada por vocé. Nesses casos, o compartilhamento sera limitado ao estritamente
necessario para a finalidade informada e sujeito a obrigagdes contratuais de confidencialidade, proteg¢do de dados e uso

adequado das informagdes.



precisio

Empresas terceiras para finalidades proprias. Nao vendemos nem licenciamos seus dados pessoais para terceiros.
Caso seja necessario compartilhar dados pessoais com parceiros que atuardo como controladores independentes,
utilizando as informagdes para suas proprias finalidades legitimas (por exemplo, em iniciativas conjuntas, promogoes
ou servigos integrados), tal compartilhamento ocorrera de forma transparente, com a indicagdo do parceiro envolvido e,

quando exigido pela legislacdo aplicavel, mediante obtencao do seu consentimento ou outra base legal adequada.

Sempre que realizarmos o compartilhamento de dados pessoais com terceiros, adotaremos medidas para garantir que
tais destinatarios tratem os dados em conformidade com a legislacdo aplicavel de protecdo de dados e com padrdes

adequados de seguranc¢a da informacao.
8. Divulgacio, armazenamento e transferéncia de dados pessoais

Nos usamos as medidas adequadas (descritas abaixo) para manter seus dados pessoais confidenciais e seguros. Note,
entretanto, que estas protecdes nao se aplicam a informagdes que vocé tenha escolhido compartilhar em areas publicas,

como redes sociais de terceiros.

Pessoas que podem acessar seus Dados Pessoais. Seus dados pessoais serdo processados por nossos colaboradores ou
agentes autorizados, desde que estes precisem ter acesso a tais informagdes, dependendo dos propositos especificos para
os quais seus dados pessoais tenham sido coletados (por exemplo, nossos colaboradores encarregados de assuntos

relacionados ao atendimento ao consumidor terdo acesso aos seus registros de consumo).

Medidas tomadas em ambientes operacionais. Armazenamos seus dados pessoais em ambientes operacionais que
usam medidas de seguranca razoaveis para prevenir acesso nao autorizado. Seguimos protocolos razoaveis para proteger
dados pessoais. A transmissdo de informacgdo pela internet, infelizmente, ndo ¢ completamente segura e, apesar de
fazermos nosso melhor para proteger seus dados pessoais, ndo podemos garantir a seguranga dos dados durante

transmissao por nossos sites/aplicativos.

Medidas que nés esperamos que vocé tome. E importante que vocé também tenha um papel em manter seus dados
pessoais seguros. Quando criar uma conta online, por favor, assegure-se de escolher uma senha que seja dificil para que
os outros adivinhem e nunca revele sua senha a outras pessoas. Vocé ¢ responsavel por manter esta senha confidencial
e por qualquer uso de sua conta. Se vocé usar um computador compartilhado ou publico, nunca escolha a opgao de
lembrar seu ID de login, endereco de e-mail ou senha e certifique-se que vocé saiu da sua conta (“log out”) sempre que
sair do computador. Vocé também deve usar quaisquer configuragdes de privacidade ou controles que nés fornecamos

em nosso site ou aplicativo.
9. Demais Condutas Proibidas
Além do exposto acima, vocé ndo podera utilizar os Servigos para:
e Transmitir virus ou codigos maliciosos;
e Praticar atos discriminatdrios, violentos, ameacgadores ou difamatorios;

e Violar a LGPD ou utilizar indevidamente os dados pessoais de outros usuarios;
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e Realizar atividades que prejudiquem o funcionamento normal dos Servigos.

Incentivamos que os usudrios denunciem condutas ou conteudos inadequados por meio dos canais fornecidos pelo

Percepta.
Da restrigao ao acesso do aplicativo

O Percepta pode, a seu exclusivo critério, a qualquer tempo e sem necessidade de comunicagdo prévia encerrar,
modificar, suspender, ou excluir, total ou parcialmente, as suas informagdes nos seguintes casos: (i) 0 seu acesso ou
cadastro viola ou violou estes Termo; (ii) o Percepta precisa fazer isso para obedecer a um requisito legal ou a uma
ordem judicial; (iii) o Percepta possui razdes concretas para acreditar que a sua conduta causa danos ou responsabilidade
a um usuario, a terceiros, ou a nés, por exemplo, por meio hacking, phishing, assédio, pratica de spam, ludibriar outras

pessoas ou copia de contetido que ndo pertenga a vocé.
10. Propriedade Intelectual

Todos os direitos de propriedade intelectual relacionados aos Servigos, incluindo marca, software e design, pertencem
exclusivamente a Precisio ou a seus licenciantes. Nenhuma licenga ou direito é concedido, salvo expressamente

autorizado nestes Termos.
11. Responsabilidade e Limitacao

O Percepta ndo garante que os Servigos estardo sempre disponiveis ou livres de falhas. Exceto em casos previstos por
lei, especialmente conforme disposto na LGPD, o Percepta nio sera responsavel por danos indiretos, lucros cessantes

ou perdas decorrentes do uso dos Servigos.
12. Alterac¢oes nos Termos

Podemos alterar estes Termos periodicamente. Avisaremos sobre alteragdes relevantes com antecedéncia de, no minimo,
15 (quinze) dias. Ao continuar utilizando os Servigos apos as alteragdes, vocé€ concorda em estar vinculado pelos novos

termos.
13. Encerramento e Suspensio

Vocé pode encerrar sua conta a qualquer momento. O Percepta pode suspender ou encerrar sua conta em caso de

violagdo destes Termos ou da legislacao aplicavel, inclusive a LGPD.
14. Disposicoes Gerais

Estes Termos sdo regidos pelas leis brasileiras. Quaisquer disputas relacionadas a eles serdo resolvidas no foro da
Comarca de domicilio do usuario, conforme previsto pelo Codigo de Defesa do Consumidor e demais legislagoes

aplicaveis.

15. Seus Direitos
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Acesso a dados pessoais. Vocé tem direito a acessar, revisar e requisitar uma copia eletronica da informacao que temos

sobre vocé. Vocé também tem direito de requisitar informagdes sobre a fonte de seus dados pessoais.

Direitos adicionais. Onde permitido por lei, vocé pode (i) solicitar a exclusdo, portabilidade, corre¢ao ou revisao dos
seus dados pessoais; (ii) limitar o uso e divulgacao de seus dados pessoais; e (iii) revogar o consentimento a qualquer

uma de nossas atividades de processamento de dados.

Note que, em certas circunstancias, nds ndo seremos aptos a excluir seus dados pessoais sem excluir também sua conta
de usudrio. Pode ser necessario reter alguns de seus dados pessoais depois que vocé pedir sua exclusdo, para satisfazer
nossas obrigacdes legais ou contratuais. As leis aplicaveis também podem permitir a nés retermos alguns de seus dados

pessoais para atender a necessidades empresariais.

Quando disponiveis, nossos sites podem ter uma fun¢ido dedicada pela qual vocé podera revisar e editar os dados pessoais
que vocé forneceu. Note que nds solicitamos aos nossos consumidores registrados que verifiquem sua identidade (ex.:
login, endere¢o de e-mail, senha) antes de acessarem ou alterarem suas contas para prevenir acesso nao autorizado a sua

conta.

Nos esperamos poder atender questdes que vocé possa ter sobre a forma pela qual processamos seus dados pessoais.
Contudo, se vocé tiver preocupagdes nao resolvidas, vocé tem o direito de reclamar as autoridades de protec¢ao de dados

competentes.
16. Contato

Contato para exercicio dos seus direitos enquanto titular de dados pessoais sobre estes Termos ou sobre nossa Politica

de Privacidade podem ser direcionadas através do canal: compliance@precisio.io e mediante a formalizacdo de

requisicdo com a apresentacdo de documento pessoal de identificagao.
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